= 4... DIP-TRADE d.o.o.

11000 Beograd, sediste i veleprodaja: Beogradskog bataljona 38, sp.2 st.6

Telefon / Fax: (++381 11) 2394-224, 2394-225

Ziro-racun: 205-1189-13 / 180-1221210017828-80 / 170-0030000326001-09
rade PIB broj: 101014540 PDV broj: 128715689 Matiéni broj: 17157981

PRAVO NA ODUSTAJANJE

Obavestavamo vas da se prema zakonu o zastiti potroSaca kupovina preko nase internet
prodavnice smatra prodajom na daljinu.

Zakon za slu¢aj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca koji se smatra potroSa¢em (fizicko
lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja
profesionalne delatnosti), da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod
predat. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje.

Obrazac/izjava o odustanku ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

U slucaju odustanka od ugovora, potroSac ima pravo na povracaj novca, ili na zamenu za drugi
proizvod. Iznos placene robe se kupcu vraca po prijemu proizvoda, i nakon §to se utvrdi da je
proizvod neoStecen i ispravan.

U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi
proizvod. Iznos placene robe bi¢e vracen potroSacu nakon $to roba bude vracena u sediSte trgovca
odakle je potrosacu i poslata. Trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje placenog iznosa ukoliko
utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga $to je potrosac robom neadekvatno ili nepravilno
rukovao. Prilikom povraéaja robe istu je obavezno vratiti u ispravnom i nekoris¢enom stanju i
originalnom neoste¢enom pakovanju.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije 14 dana od dana kada je poslao
obrazac za odustajanje. Po isteku 14 dana nakon $to je kupac poslao obrazac, proizvod se vise ne
moze vratiti.

Prilikom povracaja, robu je obavezno vratiti u ispravnom i nekoriS¢enjom stanju pri cemu se mora
priloziti i originalni racun.

Po prijemu proizvoda, utvrdi¢e se da li je proizvod ispravan i neoSte¢en. Kupac odgovara za
neispravnost ili oSte¢enje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj.
kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono §to je neophodno da bi se
ustanovili njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost. Ukoliko se utvrdi da je nastupila
neispravnost ili oSte¢enje proizvoda krivicom kupca, odbiée se vrac¢anje cene i proizvod ¢e mu biti
vracen na njegov trosak.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio po osnovu
ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema
proizvoda.



